Kleintierpraxis
ausschlieBlich fir Katzen

James H. Sokolowski bvMm, PhD
Tierdrztlicher
Kommunikationsmanager,

Kal Kan Foods, USA

Weitreichende demographische Veran-
derungen in den Vereinigten Staaten ha-
ben die Hundehaltung erschwert und
dazu gefiihrt, daB Katzen hinsichtlich
ihrer Beliebtheit Hunde von der Spitzen-
position verdrangt haben. Diese Veran-
derungen sind wie folgt beschaffen:
® Mehr Menschen bleiben fiir einen
langeren Zeitraum unverheiratet;
® Eine groBere Anzahl von Personen
lebt in Apartments und Wohnungen;
® Mehr Frauen gehen einer Beschafti-
gung auBerhalb des hauslichen
Rahmens nach.

Im Bereich der ausschlieBlich Katzen
vorbehaltenen Praxis leisteten Drs.
Barbara Stein und Susan McDonough
Pionierarbeit. Dr. Stein griindete ihre
spater in die Chicago Cat Clinic umbe-
nannte Katzenpraxis im Jahr 1973, und
kurz danach eréffnete Dr. McDonough
das Cat Hospital of Philadelphia. Dr.
Stein erldutert: ‘Als ich in einer groBBen
tierarztlichen Praxis fiir Katzen und

Hunde in Chicago arbeitete, sagten Kili-
enten immer wieder zu mir — “Es sollte
wirklich getrennte Wartezimmer fur Kat-
zen und Hunde geben”; “Kénnten Sie
nicht einen Wochentag ausschlieBlich
fur die Behandlung von Katzen reser-
vieren?”; “Ware es nicht méglich, ein
Behandlungszimmer nur fiir Katzen
vorzusehen?”.

Dr. McDonough stellte anlaBlich ihrer
Mitarbeit in einer Kleintierpraxis fest,
daB sie dazu tendierte, alle in der Praxis
vorgestellten Katzen zu behandeln.
‘Selbstverstandlich habe ich Hunde
behandelt, wenn keine Katzen in die
Praxis kamen, aber wir versorgten
Katzen immer im selben Untersu-
chungszimmer. In diesem Raum
befanden sich all jene Dinge, die Katzen
benotigen, und den Katzenbesitzern
wurde wirklich das Gefiihl vermittelt,
daB ihnen besondere Aufmerksamkeit
geschenkt wurde.’
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Uberweisung versus Primarversorgung

Da sich das Cat Hospital of Philadelphia nur etwas
mehr als einen Kilometer vom Klinikum der veterinarmedi-
zinischen Abteilung der University of Pennsylvania befindet,
betont Dr. McDonough, daf ihre Praxis eine Erstversorgung
bereitstellt. *Wir wollen wirklich nicht als ein Ort angesehen
werden. zu dem man mit seiner Katze geht, nachdem alle
anderen Tierarzte ihre Behandlungsversuche aufgegeben ha-
ben. Auch wenn eine ganze Reihe von Fiillen an uns tiber-
wiesen werden, so sind diese Fille doch nicht besonders
profitabel.” Dr. McDonough hat die Feststellung gemacht,
daB viele Katzenhalter bereits ‘zu dem Zeitpunkt, zu dem sie
uns aufsuchen, so viel Geld ausgegeben haben, wie sie es
sich leisten konnen. Ungliicklicherweise sind Katzenkrank-
heiten, dic eine groBere Herausforderung darstellen, hiufig
nur schwer zu diagnostizieren und moglicherweise nicht heil-
bar. Wenn wir aufgefordert sind, eine weitere irztliche An-
sicht zu duliern, so besteht diese sehr hiufig darin, dall wir
die Krankheitsursache ausmachen konnten, die als erstes
geiuBerte Prognose allerdings weiter giltig bleibt. und es am
besten sein kann, das Tier einzuschlafern, Wir sind von da-
her stindig bemiiht, Tierhalter davon zu tiberzeugen, daf
wir ihnen dabei behilflich sein werden, ihrer Katze die
bestmégliche Versorgung zu geben.’

Dr. Stein vertritt folgende Ansicht: ‘Ich habe meine
Praxis mit der Grundsatzeinstellung gegrindet: Wenn Sie die
bestmogliche medizinische Betreuung Ihrer Katze wiinschen,
dann ist dies einer der besten Orte, sie auch zu erhalten —
wohlgemerkt nicht der einzige Ort, auch wenn wir die ein-
zige, ausschlieBlich Katzen vorbehaltene Praxis in ganz
Chicago sind.’ Die Chicago Cat Clinic liegt mindestens drei
Fahrstunden von den veterindrmedizinischen Universititskli-
niken in Wisconsin und Illinois entfernt. Wenigstens 20% der
Patienten wurden von anderen Tierdrzten tiberwiesen, und
einige Uberweisungen kommen von den Universititen. *Fur
mich stellt die Behandlung von Katzen mit ungewdhnlichen
oder schwer erklirbaren Erkrankungen eine intellektuelle
Herausforderung dar. Sicherlich haben manche Katzenbesit-
zer ihr emotionelles und finanzielles Engagement fur das
Tier bereits erschopft; die an uns tiberwiesenen Klienten
sind allerdings in der Regel duBerst daran interessiert, dem
Problem zumindest bis zum Diagnosestadium auf die Spur zu
kommen. Und diese diagnostische Herausforderung stimu-
liert immer wieder mein Interesse.’

Engagierte Klienten

Maoglicherweise wird von cinigen die Ansicht vertre-
ten, daB eine ausschlieBlich fiir eine Tierart reservierte Pra-
xis einen speziellen und somit finanziell besser gestellten
Kreis an Tierhaltern anziehen wiirde. Dr. Stein wie auch Dr.
McDonough haben allerdings vollig andersgeartete Erfah-
rungen gemacht. IThren Klienten liegt das Wohl ihrer Tiere
sehr stark am Herzen und sie sind duBerst kooperativ. Dr.
McDonough stellt fest: *‘Da wir uns engagieren und dies auch
den Tierhaltern offensichtlich ist, tendieren Klienten, die
ihre Katzen als verzichtbar ansehen, dazu, sich nicht beson-
ders wohlzufiihlen und die Praxis zu verlassen.” Dr. Stein

teilt diese Einschatzung: *Es konnte sehr wohl sein, da
Klienten das ihnen am ehesten entsprechende Niveau der
tierarztlichen Versorgung suchen.’

Ziuchterauswahl

Eine begrenzie Anzahl an Zichtern zihlt ebenfalls zu
den Klienten von Dr. Stein und Dr. McDonough. Da viele
Katzenzichter der Uberzeugung sind, quasi selbst Veterinir-
mediziner zu sein, kommt es leicht zu Konflikten zwischen
Tierarzt und Klienten. ‘Die Zichter, mit denen wir es zu tun
haben, sind wirklich hervorragend, und ich arbeite gerne mit
ihnen zusammen und engagiere mich fur ihre spezifischen
Schwierigkeiten,’ erldutert Dr. Stein. "Wir sind nicht zu einer
“Klinik fiir Katzenziichter” geworden, da wir schr strenge
MafBstibe daran anlegen, mit welchen Ziichtern wir zusam-
menarbeiten. Ich mache bereits beim allerersten Praxisbe-
such deutlich, dall wir ein gutes Verhiltnis aufbauen konnen,
solange meine Rolle als Veterindrmediziner unangetastet
bleibt. Leider ist das aber nicht immer der Fall.” Dr.
McDonough ist ebenfalls der Ansicht, dal viele Ziichter
alles andere als ideale Klienten sind. ‘Wir begrenzen die
Anzahl der Ziachter, die wir als Klienten akzeptieren, indem
wir unsere Gebiihrensitze nicht herabsetzen. Die Ziichter
unter unseren Klienten lassen nichts auf uns kommen, die
meisten anderen haben nur harte Worte fiir uns.’

Kommunikation

Um ihren Klienten am besten zu Diensten zu sein,
mul} nach Ansicht beider Tierdrztinnen fir jeden Besuch
ausreichend Zeit vorgesehen werden. Im Durchschnitt werden
hierfiir 20 bis 30 Minuten angesetzt. Dr. McDonough fithrt aus:
‘Wenn Sie in unsere Klinik kommen, dann miissen Sie sich
die Zeit nehmen, daB Ihre Katze griindlichst untersucht wird
und wir lhnen erldutern, was unserer Ansicht nach nicht in
Ordnung ist.” B

Dr. McDonough ist der festen Uberzeugung, dab fiir
die erfolgreiche Fiihrung einer Praxis engagierte Mitarbeiter
unerlalilich sind. *Wir sind duBerst stark auf Menschen orien-
tiert. Wir wenden viel Zeit auf, Klienten emotional beizu-
stehen und sie zu trosten. Jeden, der die Griindung einer nur
Katzen vorbehaltenen Praxis plant, mochte ich eindringlich
darauf hinweisen, dal} diese Tatigkeit in gefithlsmiBiger Hin-
sicht diuferst arbeitsaufwendig ist. Die Zusammenarbeit mit
engagierten Klienten erfordert ein erhebliches Mall an Kom-
munikation. Es ist nicht ungewohnlich, mit einem Katzenhalter
vier- oder fiinfmal an einem einzigen Tag zu reden, wenn
beispielsweise keine Anderung im Zustand der Katze einge-
treten ist und der Klient emotionale Unterstiitzung bendtigt.’

Veterinarmedizinisches Hilfspersonal

In beiden Praxen leistet das veterinarmedizinische
Hilfspersonal einen Beitrag zu der gebotenen spezialisierten
Versorgung. Unterscheidet sich ihre Rolle in einer ausschliel3-
lich Katzen vorbehaltenen Praxis von derjenigen, die diese
Mitarbeiter in einer nicht spezialisierten Kleintierpraxis leisten
miifiten? ‘Ich glaube nicht, daB es in praktischer Hinsicht
irgendwelche Unterschiede gibt,’ sagt Dr. McDonough. “Wir
erwarten von ihnen, daB sie alle jene veterinarmedizinischen
Hilfsaufgaben ausiiben, die in den Arbeitsbereich ausgebil-
deter Praxismitarbeiter fallen. Ich wiire sehr erstaunt, wenn
jemand daran interessiert wire, Helfer oder Helferin in einer
Tierarztpraxis zu werden, der nicht gut kommunizieren kann,
tierlieb ist und gerne mit Menschen umgeht.” Dr. Stein fugt
hinzu: *Auch wenn es nicht unbedingt erforderlich ist, so ist es
doch eine gute Idee, Helferinnen oder Helfer einzustellen, die
gerne Katzen mogen - zumindest im gleichen Mali wie Hunde.’

Emotionale Belohnung

Viele Katzenkrankheiten sind unheilbar; ist es da nicht
deprimierend, in einer Praxis zu arbeiten, in der ausschlieB3-
lich Katzen behandelt werden? ‘Ganz im Gegenteil!” stellt
Dr. McDonough fest. ‘Jeden Tag vermitteln wir Menschen so
viel Freude, daB es wirklich SpaB macht, in unserer Praxis zu
arbeiten. Ein Grund konnte auch darin liegen, daB die Praxis
nicht laut ist und von daher nur wenig StreB aufkommt.’

Dr. Stein weist darauf hin, daB es auch in gewisser
Weise befriedigend sein kann, Klienten einen negativen Be-
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scheid geben zu missen. “Viele der an uns iiberwiesenen Klien-
ten sind “von Pontius zu Pilatus” gelaufen, um herauszufin-
den. was ihrer Katze fehlt. Selbst wenn wir nun diesen Klien-
ten cine unerfreuliche Antwort geben miissen. so haben wir
doch zumindest all der Sorge und Hektik ein Ende bereitet.’

Wird es fur die Tierarztinnen jemals langweilig. sich
nur mit einer Spezies zu befassen? Niemals.

Haben sie den Eindruck, dal} sie angesichts ihrer aus-
schlicBlichen Beschiftigung mit Katzen in der Lage sind,
eine bessere medizinische Versorgung bereitzustellen? Dr.
Stein erwidert, daB es in Chicago und in allen Teilen des
Landes vicle Kleintierpraxen gibt, die ebenfalls her-
vorragende Arbeit bei der Behandlung von Katzen leisten.

Warum entscheiden sich Katzenhalter fir eine reine
Katzenpraxis? ‘Unsere Klienten haben das Gefiihl. daB wir
an ihrer Katze, die ja ein Familienmitglied ist, als Personen
und Individuen interessiert sind.’ Seit sie ihre Praxis eroff-
nete, hort Dr. Stein von vielen Klienten: ‘Ich glaube nicht,
dal} mein anderer Tierarzt Katzen mag. Mein Hund bekommt
alle Aufmerksamkeit. aber meine Katze liuft nur einfach so
mit.” Einige ihrer Klienten erwihnten die Tatsache, dal} von
ihnen zuvor aufgesuchte Tierirzte die Schnauze ihrer Hunde
untersucht und eine Zahnreinigung empfohlen hitten. In die
Schnauze ihrer Katzen habe aber noch kein Tierarzt geschaut
und eine zahnmedizinische Behandlung angesprochen.

Die Tierarztinnen sind beide der Ansicht. daB
Klienten bemiiht sind, einen Veterinirmediziner zu finden,
der an ihren Katzen interessiert ist und sich die Zeit nimmt,
ihnen als Tierhalter Informationen fir ihre Versorgung und
Pflege zu vermitteln.

Nie wieder Hunde

Dr. Stein hilt den Ubergang von einer Kleintierpraxis
zu einer ausschlieBlich Katzen vorbehaltenen Praxis fir
unproblematisch.

Gibt es Probleme im Umgang mit Tierhaltern, die
Katzen und Hunde oder vielleicht nur Hunde haben? *Uber-
haupt nicht,” antwortet Dr. Stein. ‘Klienten sagen ganz offen,
daB der Tierarzt, der seine Praxis einige Kilometer nordlich
von uns hat, ihre Hunde versorgt und sie ihre Katzen bei uns
behandeln lassen: und sie erzihlen das gleiche dem anderen
Veterinidrmediziner, was auch fiir ihn vollig in Ordnung geht.’
‘Das ist sehr hiufig so,” fiigt Dr. McDonough hinzu, ‘wir
haben viele Klienten. die gleichzeitig auch Hundehalter sind.”

Wie Dr. Stein erlautert, besteht ¢in finanzieller Vorteil
der Eroffnung einer ausschlieBlich auf Katzen ausgelegten
Praxis darin, dall ‘man keine Zwinger braucht und nicht eine
Vielzahl unterschiedlich groBer Kifige bereithalten mul. Das
spart Geld,” Auf der anderen Seite, merkt sie an, ‘konnte
unsere Praxis, unsere Behandlungs- und Untersuchungsriiu-
me, natiirlich auch fiir die Versorgung von Hunden genutzt
werden.” Dr. McDonough fiigt hinzu: *Zudem machen wir Ein-
sparungen bei den bereitgehaltenen Medikamenten. Wir haben
vielleicht mehr Medikamente aus dem humanmedizinischen
Bereich, die teuer sind. aber wir brauchen kein umfassendes
Sortiment anderer Hilfsmittel in den verschiedensten GroBen!”

Ob es sich nun um die Neueinrichtung oder die Um-
stellung auf eine reine Katzenpraxis handelt. so betont Dr.
Stein ausdriicklich, dies ‘mul so durchgefithrt werden. dal3
alle Tiermediziner, egal welche Spezies sie behandeln
werden, stolz auf ihre Praxis sein konnen’,

Wachstum und Marktsattigung

Es gibt keinen ausschlieBlichen Faktor, der das
Wachstumsmuster des Cat Hospital of Philadelphia oder der
Chicago Cat Clinic signifikant beeinfluBt hiitte. In beiden
Praxen kann cine stetige Zunahme der Klientenzahl ver-
zeichnet werden. Dr. Stein kann das Wachstum ihrer eignen
Praxis mit den Kleintierpraxen zweier Kollegen vergleichen,
die ihre Klinik ungefihr zum gleichen Zeitpunkt eréffnet
haben. Die Wachstumsrate der Chicago Cat Clinic ‘erfolgte
sprunghaft im Gegensatz zum typischen linearen Wachstums-

muster der Kleintierpraxen meiner Kollegen. Moglicherweise
besteht ein wichtiger Grund darin, daB im Gegensatz zu Hun-
dehaltern viele Katzenhalter mehr als ein Heimtier besitzen.'

Der berufliche Erfolg von Dr. Stein oder Dr.
McDonough wurde durch ihre Spezialisierung auf die medi-
zinische Versorgung von Katzen weder eingeschriinkt noch
gefordert. Zweifelsohne hat die zunehmende Beliebtheit von
Katzen und die groBere Aufmerksamkeit. die seitens der
Tierhalter ihrer Pflege und ihren medizinischen Anfor-
derungen geschenkt wird, mit zum Wachstum ausschlieBlich
Katzen vorbehaltener Praxen beigetragen.

Bei Erdffnung einer Praxis mul auf jeden Fall die
Marktsittigung in Betracht gezogen werden. Als Dr.
McDonough und Dr. Stein mit ihrer Arbeit begannen, stellte
dies kein Problem dar, da das Konzept villig neuartig war.
Auch wenn die Markisiittigung heute eine unbedingt abzukli-
rende Fragestellung ist. so gibt es doch sehr wohl noch einen
Bedarf fiir neue, sich auf die medizinische Versorgung von
Katzen spezialisierende Praxen. Dr. McDonough erlautert. da3
es unterdessen im Einzugsbereich von Philadelphia drei solcher
Spezialpraxen gibt. ‘Niemand tritt dem anderen auf die File.'

Die Standortwahl

Vollig unterschiedliche Vorgehensweisen bei der Aus-
wahl eines Standortes fiir ihre jeweilige Praxis haben sich fir
Dr. Stein wie auch fir Dr. McDonough ausgezahlt. Da sich
in Philadelphia ein veteriniirmedizinisches Klinikum befindet,
entschied sich Dr. McDonough dafiir, ein Innenstadtviertel
auszuwahlen. in dem sich eine Katzenpraxis halten konnte.
Bevor sie sich fiir ein Gebédude entschied, fuhr Dr.
McDonough durch zahlreiche Viertel und stellte viele Fragen.
‘Ich gab vor, einc Wohnung zu suchen, und fragte, ob es
Hausbewohnern erlaubt sei. Katzen zu halten. Ich stellte
fest, daB ein “Haustierverbot™ hiufig “keine Hunde” bedeu-
tete.” Was fiir ihre Kaufentscheidung letztendlich ausschlag-
gebend war, war das Lebensmittelgeschiift auf der anderen
StraBenscite. “Es gab keine Babykost in den Regalen, eine
kleine Auswahl an Hundefutter und ein halbes lLadenregal
bis obenhin voll mit vier verschiedenen Katzenfutter-Sorten.’

Die Wahl des Standortes von Dr. Stein's Katzenklinik
wurde durch Planungsiiberlegungen und die Tatsache be-
stimmt, daf} optimale Anbindung an die HauptverkehrsstraBien
von Chicago gegeben sein sollte. ‘Die Klienten nehmen es auf
sich. zu uns zu kommen,’ stellt Dr. Stein fest, und sie konnte
diese Einschiitzung anhand der Ergebnisse von zwei Umfra-
gen bestatigen, die nach Praxiseroffnung durchgefiihrt wurden.

Uberlegungen zur Ausgestaltung des Gebaudes
Zunachst waren 25% des Baubudgets fir die Chicago
Cat Clinic allein fur die Raumklimatisierung reserviert wor-
den. “Wir nechmen keine Tiere in Pension, haben allerdings
eine “Isolierstation” fiir Katzen mit akuten Infektionskrank-
heiten. In allen fiir die Tiere vorgesehenen Riumen wird die
Luft kontinuierlich erneuert, es findet keine Umwiilzung der
Raumluft statt. Das System sorgt dafiir, daf in den normalen
Krankenstationen 12mal pro Stunde und in der “Isolier-



station” 15mal pro Stunde die gesamte Raumluft erncuert
wird. Eine solche Klimaanlage ist in den Sommer- und Winter-
monaten dulerst kostspielig, lohnt sich aber in jeder Hinsicht —
wir hatten noch niemals Probleme mit Atemwegserkrankun-
gen.” Dr. McDonough ist ebenfalls der Ansicht, dal das
Beliiftungssystem grobite Aufmerksamkeit verdient. Das Cat
Hospital of Philadelphia ist wesentlich kleiner, als viele Klien-
ten annehmen. "Wir l6sen das Problem, dall mehr als 65 Kiifige
in cinem relativ kleinen Haus untergebracht sind, dadurch,
dalb wir viele kleine, gut beliftete Raume haben. Dies wirkt
sich auch positiv auf die Verhtutung von Ansteckungen aus.’
In den drei Untersuchungsraumen der Klinik in
Chicago wurden Sitzbiinke fiir die Klienten vorgesehen und
es gibt jeweils einen gesonderten Eingang fiir Klienten und
Tierarzt (es ist also nicht nitig abzuwarten, bis ein Klient
den Untersuchungsraum betritt oder verldBt). Die Vergla-
sungen in den Untersuchungsraumtiiren reichen bis auf 20 cm
iber den Boden. *Wenn also eine Katze frei im Untersu-
chungszimmer herumliuft, sehen wir sie gleich und konnen
dafiir sorgen, daB sie uns nicht entwischt.” Eine bauliche

Verinderung wiirde Dr. Stein jedoch sehr gerne vornehmen:

die Wandschrinke! *Eigentlich wollte ich, daB die Schrinke
bis ganz auf den Boden reichen und nicht 30 Zentimeter
tber dem FuBboden aufthéren, damit sich Katzen nicht
darunter verstecken konnen. Es vergeht kein einziger Tag,
an dem ich nicht bereue. dali mich der Architekt von mei-
nem urspriinglichen Plan abgebracht hat!’

Beide Praxen wurden mit dullerster Umsicht darauf

ausgelegt, daBb Katzen nicht miteinander in Kontakt gelangen
kénnen und cine effektive Isolierung von Katzen mit anstek-
kenden Krankheiten maglich ist. Dr. Stein erldautert: ‘Auf
unserer “lsolierstation™ wird nicht nur die Raumluft 15mal
pro Stunde erncuert, sondern dariiber hinaus stehen alle
Riume unter negativem Druck. Wenn man also den Raum
betritt, stromt Luft in ihn hinein — und es kann keine Luft
herausgelangen.” In der Chicago Cat Clinic befindet sich die
‘Isolierstation’ an der Gebiuderiickseite, so dall niemand
den Raum zu anderen Zwecken als der Versorgung der dort
untergebrachten Tiere zu betreten braucht. ‘In diesem Zim-
mer befinden sich nur vier Kifige und ein Obduktionstisch.,
Zur Entsorgung brauchen Abfille aus diesem Raum nicht
durch andere Klinikridume transportiert zu werden.” Um der
Ausbreitung von Infektionen vorzubeugen, sind iiber die Be-
liftungseinrichtung hinausgehend griindliches Hiandewaschen
und Kifigreinigung oberstes Gebot. Nach Dr. Stein’s Erfah-
rung miissen in einer Praxis vor allem Maflnahmen ergriffen
werden, um die Ubertragung von zwei Infektionskrankheiten
zu verhiiten: Atemwegserkrankungen und Salmonellose. “Kat-
zen mit Diarrhée kommen umgehend auf die Isolierstation.’

Wohnzimmer — und nicht Wartezimmer

Im Cat Hospital of Philadelphia "besteht ein dermafen
geringes Risiko, daB es zu Verunreinigungen kommt. dali wir
es uns von der Raumgestaltung her leisten konnen, die At-
mosphire eines Wohnraums zu schaffen. Unsere Klienten
schiitzen das sehr. Wir haben Originalgemilde an den Wiin-

Oben. Das Wartezimmer in Dr.
McDonoughs Katzen-Klinik in Philadelphia.

Links. Wartezimmer in Dr. Steins Praxis in
der Katzen-Klinik, Chicago. und unten. eine
Auplenansichr des Gebdaudes.
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den, Perserteppiche und qualitativ hochwertige Mdbel und
Messing-Tischlampen. Der Raum sieht wie das Wartezimmer
eines Doktors aus der guten alten Zeit aus.” Und in der
Chicago Cat Clinic ‘wurden im Laufe der Jahre einige der
Einnahmen aus der Praxis in schone Kunstwerke investiert.
Wir haben Teppichbdden, und alle Raume sind ansprechend
tapeziert. Es geht nicht darum, den Eindruck zu erwecken, als
seien dies Wohnriume, aber es siecht wie die Praxis eines Kin-
derarztes aus: hidufig spielen Kinder auf den Teppichbéden. In
15 Jahren hat noch niemals eine Katze auf den Boden uriniert.”

Vielfiltigste Méglichkeiten

Die Friichte des Erfolgs und eine breitgeficherte
Palette an Mdglichkeiten — sowohl in personlicher Hinsicht,
als auch im Sinne eines Beitrags zur Veterinirmedizin insge-
samt — machen die langen Arbeitstage fiir beide Tierdrztin-
nen auBerst lohnend. "Fiir mich personlich’, sagt Dr. Stein,
‘stellt es die groBte Befriedigung dar, daB ich die Gelegenheit
habe, in einer Art und Weise tierarztlich titig zu sein. die ich
niemals fiir méglich gehalten hitte. Ich treffe mit Veterinir-
medizinern aus allen Teilen der Welt zusammen und kann
mir selbst einen Eindruck davon verschaffen. wie sie in ihren
Heimatldndern in ihren eigenen Praxen arbeiten. Ich hitte
mir niemals triumen lassen, daB dies moglich sein wiirde.”

Weitere Erfahrungen mit
Katzen vorbehaltenen
Praxen: Kansas City und
Paris

Dr. Eliza Sundahl! von
der Kansas City Cat
Clinic ist Prasidentin
1 der American

“  Association of Feline
Practitioners.

.. . " o
Dr. Sundabhl fafit ihre Einschétzung der ausschliefilichen
Behandlung von Katzen wie folgt zusammen:

B Klienten erwarten von Mitarbeitern einer Katzenpraxis,
dabB diese groBere Fachkompetenz in der medizinischen
Versorgung und Handhabung von Katzenpatienten
besitzen.

B Klienten, die sich der Miihe unterziehen, eine Spezial-
praxis aufzusuchen, tendieren dazu, sich in starkerem
Mab fiir ihre Heimtiere zu engagieren, und sind eher
bereit, eine vorgeschlagene Behandlung zu unterstiitzen.

B Normalerweise sind die Umgebungsbedingungen in
einer ausschlieBlich Katzen vorbehaltenen Praxis fiir
Klienten und auch fiir Mitarbeiter angenehmer, da die
Réaume ansprechender ausgestaltet werden kénnen und
keine Geruchs- und Liarmbelastigung gegeben ist.

B Das Fiihren einer Praxis fiir Katzen gestatiet es, sich
auf Informationen und Methoden fiir die Versorgung einer
Tierart zu konzentrieren. Angesichts der Informationsfiut
in der hentigen Veterinirmedizin kommt dicsem Aspekt
immer grofierer Stellenwert zu.

B Im Gegensatz zu anderen Kliniken besteht in Fach-
praxen die Tendenz, einen hoheren Prozentsatz kom-
plizierter Fille behandeln zu konnen.

Dr. Michéle Fradin-
Fermeé leitet die ein-
zige, ausschliefilich
Katzen vorbehaltene
Kleintierpraxis Frank-
reichs. Die Praxis
wurde am Mdrz 1988
in Paris eréffnet.

-]

Die urspriinglichen Zielsetzungen von Dr. Fradin-Fermé
waren die folgenden:

B Durch AusschlieBen von Hunden, ihres spezifischen
Geruchs, Lirms und ihrer teilweise fiir Katzen storenden
Verhaltensweisen eine strefifreie Umgebung zu schaffen;

B Franzosische Katzenhalter davon zu iiberzeugen, daB}
ihren Heimtieren das gleiche hohe Niveau
veterindrmedizinischer Versorgung wie Hunden zusteht,
und dab dieses durch Einsatz modernster Verfahren und
Methoden realisiert werden kann.

Die finanziellen Vorteile geringerer Investitionen in die
rdumliche Ausstattung bei Eroffnung einer Katzenpraxis
wurden durch héhere Aufwendungen fir Laboraus-
stattungen aufgewogen.

Die Praxis konnte ein kontinuierliches. wenn auch lang-
sames Wachstum verzeichnen. Dies war vielleicht da-
durch bedingt, daB franzosische Vorschriften keinerlei
Werbung dafiir zulieBen, dalBl diese Praxis ausschlieBlich
tir Katzen zustandig ist.

LINlQUE VETER]NAlRE
VIICHELE FRADIN-FERME
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